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Informacja o trybie zgtaszania skarg i reklamaciji

Klient Banku Spdtdzielczego w Cycowie (dalej Bank) jest uprawniony do ztozenia skargi lub reklamacji, a Bank
jest zobowigzany do jej rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad.

10.

Ztozenie skargi lub reklamacji po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej
rozpatrzenie przez Bank.

Skarga lub reklamacja powinna zawiera¢ zastrzezenia oraz dane adresowe Klienta. Klient powinien
dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta
o uzupetnienie dokumentacji zgtaszanej skargi lub reklamacji w przypadku w ktérym uzupetnienie
dokumentéw warunkuje rozpatrzeniem reklamaciji.

Klient moze ztozy¢ skarge lub reklamacje w nastepujgcej formie:

1) pisemnej - osobiscie przez zlozenie pisma w dowolnej placéwce Banku, przez postanca, przesytkg
pocztowg wysytajac list na adres: Bank Spétdzielczy w Cycowie, ul. Chetmska 14, 21-070 Cycow lub
na adres dowolnej placéwki Banku, faxem;

2) elektronicznej na adres: sekretariat@bscycow.pl;

3) ustnej - w rozmowie bezposredniej z pracownikiem Banku lub telefonicznie na nr tel. 82 567 73 90 lub
nr telefonu dowolnej placéwki Banku;

Bieg terminu rozpatrywania skargi lub reklamaciji rozpoczyna sie w dniu jej wptywu do Banku.

Klient uprawniony jest do ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemne;j.
Pracownik placowki Banku przyjmujgcy reklamacje/skarge ztozona:
a) osobiscie w formie pisemnej w placowce Banku potwierdza jej ztozenie poprzez sporzadzenie kopii
dla Klienta i opatruje jg pieczatkg placowki Banku, czytelnym podpisem oraz datg jej przyjecia
b) osobiscie w formie ustnej w placowce Banku, na podstawie ktérej pracownik placowki wypetnit
formularz skargi/reklamacji, przedtozyt Klientowi do podpisu, potwierdza jej ztozenie poprzez
sporzadzenie kopii dla Klienta i opatruje jg pieczatkg placéwki Banku, czytelnym podpisem oraz
datg jej przyjecia
W przypadku ziozenia reklamacji/skargi za posrednictwem poczty lub postanca, faxu oraz przez
petnomocnika, pracownik przyjmujgcy reklamacje/skarge na zyczenie Klienta potwierdza jej ztozenie
w formie pisemnej lub w inny sposéb z nim uzgodniony.
Bank udziela odpowiedzi na skarge/reklamacje w terminie:
1) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla skargi/reklamaciji, zwigzanej z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej;
2) 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania dla skargi/reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty pfatniczej.
W uzasadnionych przypadkach, gdy =zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego i ww. terminy rozpatrzenia skargi/reklamacji nie mogg zosta¢ dotrzymane, Bank przed
uptywem tego terminu, informuje Klienta o przyczynie opdznienia ze wskazaniem okoliczno$ci, ktére muszg
zostac¢ ustalone oraz przewidywanego termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7. termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi przez Bank nie moze

by¢ dtuzszy niz:

1) 35 dniroboczych dla skargi/reklamacji, zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej, w szczegdlnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub MasterCard;

2) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania skargi/reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty ptatnicze;.

W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w ciggu 30 dni od otrzymania przez Bank skargi/reklamacji

lub brak przedstawienia uzasadnienia przekroczenia terminu na udzielenie odpowiedzi na zgtoszenie,

wskazanego w ust. 7, skarge/reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi/reklamaciji.

Klient ma prawo do ztozenia odwotania od decyzji Banku do:
1) odwotania sie do Zarzgdu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na
skarge/reklamacje;
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zwrocenia sie do Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
(przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

zwrdcenia sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich
w celu pozasgdowego rozstrzygniecia sporu (przystuguje Klientowi posiadajgcemu status
konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich (www.zbp.pl);
wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng);

Klient Banku bedacy osobg fizyczng moze zwrécié sie do Rzecznika Finansowego
0 przeprowadzenie postepowania w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,;

do Sadu powszechnego w drodze powddztwa cywilnego.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20,
00-549 Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow
Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1.

Dane kontaktowe placowek Banku:

Bank Spoétdzielczy w Cycowie
ul. Chetmska 14, 21-070 Cycéw
tel. 82 567 70 08, 82 567 73 90
tel./fax 82 567 70 72

e-mail: sekretariat@bscycow.pl

www.bscycow.pl

Bank Spoétdzielczy w Cycowie Oddziat w Ludwinie
21-075 Ludwin 17a

tel. 81757 02 03

tel./fax 81 757 00 02

Bank Spoétdzielczy w Cycowie Oddziat w Michowie
ul. Partyzancka 20, 21-140 Michow

tel. 81 856 60 14

tel./fax 81 856 60 46

Bank Spétdzielczy w Cycowie Oddziat w Zyrzynie
ul. Powstania Styczniowego 16 , 24-103 Zyrzyn

tel. 818814260 818809122

fax 8188091 18

Bank Spétdzielczy w Cycowie Oddziat w Jastkowie
Panienszczyzna, Al. Warszawska 45, 21-002 Jastkow
tel. 81502 04 17, 8150204 14 81502 2610
tel./fax 81 502 20 40

Bank Spoétdzielczy w Cycowie Oddziat w Jastkowie Punkt Obstugi Klienta w Tomaszowicach
Tomaszowice Kolonia 48, 21-008 Tomaszowice
tel. 8150299 00; 81502 90 51, 663 500 829

Bank Spétdzielczy w Cycowie Oddziat w Rejowcu Bank Spétdzielczy w Cycowie Oddzial w Rejowcu
ul. Mikotaja Reja 1a, 22-360 Rejowiec Punkt Obstugi Klienta

tel. 82 568 86 13 ul. Hirszfelda 3, 22-170 Rejowiec Fabryczny

tel./fax 82 568 83 88 tel. 82 566 42 63; 663 540 829

Bank Spoétdzielczy w Cycowie Oddziat w Urszulinie Bank Spoétdzielczy w Cycowie Oddziat w Urszulinie
ul. Lubelska 35, 22-234 Urszulin Filia w Starym Brusie

tel. 825713035 tel. 825713057 22-244 Stary Brus 99/14

tel./fax 8257130 20 tel. 8275101 19; 663510 829
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